OGOLNE WARUNKI ZAMIESZCZANIA REKLAM

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument okresla warunki swiadczenia ustug reklamowych przez wydawce magazyndw:
,Handel”, ,Media&Marketing Polska” (kazdy zwany z osobna ,,Magazynem”) oraz wtasciciela serwiséw
internetowych: handelextra.pl. mmponline.pl, foodservice24, Computerworld.pl (kazdy zwany z osobna
,Portalem”) — spétke VFP Communications LTD. Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem 00-710
Warszawa, ul. Idzikowskiego 16, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000038991, NIP: 587-020-04-12, REGON 190598398 (zwang dalej: ,, Wydawcg” i lub
,VFP”).
Odstepstwo od warunkéw okreslonych w niniejszym dokumencie jest dopuszczalne wytgcznie w oparciu
0 postanowienia Zamodwienia, ktore Wydawca zawrze — w trybie i na warunkach okreslonych w
niniejszym dokumencie — z podmiotem, ktoéry ztozyt zamdwienie na ustuge reklamowa.
Niniejsze Ogdlne Warunki Zamieszczania Reklam (OWZR) sg skierowane do osdb nie bedacych
konsumentami w rozumieniu przepiséw art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny
(zwany dalej ,Kodeksem Cywilnym”). sg skierowane do 0séb nie bedacych konsumentami w rozumieniu
przepisdw art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

§2

DEFINICIJE

Okreslenia uzyte w Zasadach ogdlnych nalezy rozumieé w nastepujacy sposdb:

1.
2.
3.

o

10.

11.

12.
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14.

»Zasady 0gdlne” - niniejsze ,0gdlne warunki zamieszcza reklam”;

»Klient" oznacza Reklamodawce lub Posrednika.

»Nosniki Reklamowe” oznaczajg wszelkie srodki stuzgce rozpowszechnianiu Materiatéw Reklamowych,
a w szczegdlnosci prasa, formy reklamy zewnetrznej i wewnetrznej, reklama podczas réznego rodzaju
eventéw organizowanych przez Wydawce, strony internetowe Wydawcy, Internet.

»,2ZamoOwienie” oznacza umowe o S$wiadczenie ustug zawartg pomiedzy Klientem a Wydawcg,
zawierajgca co najmniej szczegdétowy warunki swiadczenia Ustugi, harmonogram realizacji ustugi lub
termin koricowy realizacji oraz taczny koszt netto realizacji ustugi, ktérej niniejsze OWZR sg integralng
czescig. Zamowienie moze by¢ zawarte na podstawie i w wykonaniu umowy ramowej lub w przypadku
braku umowy ramowej moze stanowi¢ samodzielng podstawe swiadczenia Ustug.

»Posrednik” - agencja reklamowa lub dom mediowy, dziatajacy na rzecz Reklamodawcy.
»Reklamodawca” — podmiot, ktérego towary lub ustugi sg przedmiotem Kampanii Reklamowej.

,Dzien Roboczy” — dzien tygodnia przypadajacy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w tym okresie.

,Kampania Reklamowa” — wyswietlanie Materiatéw Reklamowych na Nosnikach Reklamowych na
podstawie Zamoéwienia.

,Ustugi” oznaczajq ustugi swiadczone przez Wydawce na rzecz Klienta zgodnie z Zamdwieniem.
,Kampania Reklamowa” oznacza emisje lub ekspozycje Materiatow Reklamowych na poszczegdlnych
Nosnikach Reklamowych dla jednego produktu lub grupy produktéw.

»Media Plan” oznacza szczegdtowy plan emisji lub ekspozycji Materiatéw Reklamowych. Media Plan
moze zostac opracowany na podstawie i w wykonaniu umowy ramowej lub Zamdwienia, a w przypadku
ich braku moze stanowié samodzielng podstawe swiadczenia Ustug i zastepowaé Zamédwienie.
,Terytoria” oznaczajg terytoria, na ktérych maja by¢ swiadczone Ustugi.

»Materiaty” oznaczajg wszelkie wzory graficzne, teksty reklamowe, animacje, produkcje dzwiekowe,
filmy wideo, produkcje graficzne, kody html lub inne kody w serwisie www, oprogramowanie, dane,
dokumentacje strategii marketingowej, materiaty reklamowe oraz inne materiaty kreatywne lub
marketingowe.

»,Materialy Reklamowe” oznaczajg wszelkie Materiaty dostarczone Wydawcy przez Klienta lub przez
dowolng osobe trzecig dziatajgcg w imieniu Klienta w zwigzku z Ustugami, w tym wszelkie reklamy i/albo
inne materiaty marketingowe, w tym, lecz niewytgcznie, znaki towarowe, wzory graficzne, produkcje
dzwiekowe, filmy wideo, oprogramowanie, dane, dokumenty oraz tresci, do wykorzystania w zwigzku z
Ustugami.



10.

11.

15. , Informacje Poufne” oznaczajg wszelkie informacje ujawnione (pisemnie, ustnie lub za pomocg innych

Srodkow, posrednio lub bezposrednio) przez jedng ze stron drugiej stronie, w tym, lecz niewytgcznie,
informacje dotyczgce Ustug lub dowolnych planéw biznesowych drugiej strony, zamiaréw, dziatalnosci,
procesow, media plandw, wynegocjowanych warunkéw zakupéw medidw, badan i danych
marketingowych, informacji o produktach, know-how, tajemnic handlowych, mozliwosci rynkowych i
intereséw.

16. ,,Prawa Witasnosci Intelektualnej” oznaczajg wszelkie patenty, autorskie prawa majgtkowe, prawa do

wzordw, nazwy domen, zarejestrowane prawa do wzordéw, znaki towarowe i ustugowe (zarejestrowane
i niezarejestrowane), prawa do know-how, prawa zwigzane z bazami danych, tajemnice handlowe,
prawa do informacji poufnych oraz wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej na catym $wiecie, w
tym:
a) wszelkie rejestracje i rejestracje w toku zwigzane z dowolnymi tego rodzaju prawami oraz korzysci
z tytutu planowanych zgtoszen rejestracyjnych oraz
b) wszelkie przeniesienia praw autorskich, rozszerzenia i przedtuzenia dowolnych tego rodzaju praw.
17. ,RODO” - Rozporzadzenie nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych 2 osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE.
§3
ZASADY REALIZACJI REKLAM
Reklame zamiescimy na podstawie ztozonego przez Paistwa Zamdwienia. Realizacja ustugi dokonywana
jest na podstawie Zasad Ogélnych i obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zamowienie okresla w szczegdlnosci liczbe zamawianych emisji Reklam, czas trwania kampanii, lokalizacje
Reklamy i ewentualne dodatkowe warunki.
Ztozenie przez Reklamodawce Zamoéwienia na zamieszczenie Reklam zgodnie z warunkami uzgodnionymi
z VFP jest rownoznaczne z zawarciem umowy o jej realizacje z VFP
Warunkiem realizacji Kampanii Reklamowej jest zawarcie Zamowienia pomiedzy Stronami.
Klientowi nie przystuguje prawo do okreslenia rodzaju tresci udostepnianych na Nosnikach Reklamy w tym
samym czasie co Materiaty Reklamowe Klienta.
Klient zobowigzany jest do dostarczenia Materiatdw Reklamowych do Wydawcy nie pdzniej niz terminie
okreslonym w Zamédwieniu.
Reklama winna zosta¢ dostarczona do VFP w jeden z nastepujacych sposobdw: FTP lub link do materiatow
zamieszczony w zasobach sieci Internetowej (np. Google Drive, weTransfer, OneDrive).
Materiaty Reklamowe winne spetniaé warunki techniczne podane Klientowi do wiadomosci przed
zawarciem Zamowienia.
Tresé Materiatéw Reklamowych nie moze:
a) by¢ sprzeczna z obowigzujgcym przepisem prawa, w szczegdlnosci stanowi¢ czynu nieuczciwej
konkurencji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1913),

b) prowadzi¢ do naruszenia jakichkolwiek praw osdéb trzecich, w tym débr osobistych, autorskich
praw majatkowych i osobistych, praw pokrewnych,

c) prowadzi¢ do naruszenia interesow Wydawcy,

d) prowadzi¢ do popetnienia przestepstwa,

e) by¢ sprzeczna z postanowieniami zawartymi w Kodeksie Etyki Reklamy lub postanowieniami
zawartymi w analogicznym kodeksem postepowania majgcym zastosowanie do branzy
reklamowe;.

Wydawca moze odméwic lub wstrzymaé wyswietlanie Materiatéw Reklamowych na Nosniku Reklamowym
w przypadku, gdy w jego ocenie Materiaty Reklamowe nie spetniajg warunkéw okreslonych w niniejszych
Warunkach. Odmowa lub wstrzymanie przez Wydawce udostepnienia Materiatéw Reklamowych na
Nosniku Reklamowym z uwagi na brak spetnienia dowolnego warunku okreslonego w Niniejszych
Warunkach jest réwnoznaczne w skutkach z niedoreczeniem Materiatéw Reklamowych przez Klienta z jego
winy.

W terminie 3 Dni Roboczych od dnia doreczenia Materiatéw Reklamowych, Wydawca dokona we wtasnym
zakresie oceny czy Materiaty Reklamowe majgce by¢ przedmiotem wyswietlania na Nosnikach
Reklamowych, spetniajg warunki okreslone w niniejszych Warunkach. Brak jakiegokolwiek oswiadczenia w
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tym zakresie ze strony Wydawcy w powyzszym terminie bedzie traktowany jako akceptacja Materiatéw
Reklamowych przez Wydawce do wyswietlania na Nosnikach Reklamowych.

Niedotrzymanie terminu dostarczenia Materiatéw Reklamowych oraz wszelkie inne uchybienia formalne
Zamowienia zwalniajg VFP obowigzku jego realizacji oraz ewentualnej odpowiedzialnosci, jaka mogtaby
powstac z tego tytutu.

Niedostarczenie Materiatdow Reklamowych w terminie okreslonym w ust 6 powyzej lub dostarczenie
Materiatéw Reklamowych nie spetniajgcych warunkédw okreslonych w niniejszych Warunkach, w
szczegblnosci warunkdéw technicznych, moze uniemozliwi¢ przeprowadzenie Kampanii Reklamowej w
terminie do tego przewidzianym oraz spowodowac skrocenie Kampanii Reklamowej, przy czym w takim
przypadku Wydawca zachowuje prawo do otrzymania catosci kwoty odpowiadajgcej wysokosci
wynagrodzenia okre$lonego w Zleceniu tytutem pozostawania przez Wydawce w gotowosci do
przeprowadzenia Kampanii Reklamowej. Wydawca nie ma obowigzku przesuniecia terminu rozpoczecia
Kampanii Reklamowej na inny termin, aby zapewnié Klientowi przeprowadzenie Kampanii Reklamowej w
petnym wymiarze.

Wydawca odmawia lub wstrzymuje wyswietlanie Materiatéw Reklamowych na Nosniku Reklamowym z
zachowaniem przez Wydawce prawa do otrzymania catosci kwoty odpowiadajgcej wysokosci
wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu tytutem pozostawania przez Wydawce w gotowosci do
przeprowadzenia Kampanii Reklamowej w nastepujacych przypadkach:

a) nawniosek upowaznionych organdéw administracji publicznej, organdw Scigania oraz sadu,

b) w przypadku otrzymania zawiadomienia lub zadania od instytucji powotanej do czuwania nad
przestrzeganiem zasad etyki medidw lub etyki reklamy, w tym w szczegdlnosci gdy Zwigzek
Stowarzyszen Rada Reklamy lub Izba Gospodarcza Reklamy Zewnetrznej zgtosi zastrzezenia
dotyczace Materiatéw Reklamowych,

c) na zadanie oséb, ktorzy uprawdopodobnig naruszenie ich praw w wyniku wyswietlenia
Materiatéw Reklamowych.

Wydawca moze odmoéwic lub wstrzymaé wyswietlanie Materiatéw Reklamowych na Nosniku Reklamowym
w uzgodnionym terminie z powodu opdznienia w zaptacie na rzecz Wydawcy swiadczenia pienieznego z
jakiegokolwiek tytutu. W takim przypadku zastosowanie ma postanowienie zawarte w ust. 14 powyze;j.

Z przyczyn technicznych lub z innych powoddw Materiaty Reklamowe moga nie zosta¢ wyswietlona przez
Wydawce na Nosniku Reklamowym w uzgodnionym terminie. W takiej sytuacji Wydawca ustali wspdlnie z
Klientem nowy termin wyswietlenia Reklamy lub sposdb rozliczenia za niezrealizowang cze$é swiadczen.
Jezeli wyswietlenie Materiatdw Reklamowych na Nosniku Reklamowym nastgpi w sposéb niezgodny ze
Zamowieniem emisja Materiatéw Reklamowych nie odbedzie sie, badZz odbedzie sie niezgodnie ze
Zamoéwieniem, Wydawca ustali wspdlnie z Klientem nowy termin wyswietlenia Materiatéw Reklamowych
lub sposob rozliczenia za niezrealizowang czes¢ swiadczen.

W przypadku ztozenia Wydawcy przez Klienta oswiadczenia o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu lub
odstgpieniu od Zamowienia z innej przyczyny niz zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
Wydawce zobowigzania do wyswietlania Materiatéw Reklamowych w ramach Kampanii Reklamowej,
Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wydawcy catosci kwoty odpowiadajacej wysokosci
wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu tytutem pozostawania przez Wydawce w gotowosci do
przeprowadzenia Kampanii Reklamowej. W przypadku, gdy ztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, nastgpi po dokonaniu zaptaty czesci wynagrodzenia na rzecz Wydawcy, kwota
nalezna Wydawcy zostanie pomniejszona o kwoty zaptacone przez Klienta do dnia otrzymania przez
Wydawce oswiadczenia o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Zamoéwienia.

§4
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA. ZASADY ZAWIERANIA ZAMOWIEN

Przedmiotem Zamowienia jest realizacja przez Wydawce Kampanii Reklamowych.

Zamowienie z wykorzystaniem wzorca Zaméwienia dostarczonego Klientowi przed jego zawarciem, moze
by¢ zawarte w jednej z nastepujacych form:

a) w formie pisemnej,

b) w formie elektronicznej,

a nastepnie odestane na adres siedziby Wydawcy lub adres email wskazany na wzorcu Zaméwienia

Zawarcie przez Klienta Zaméwienia jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta o$wiadczenia i
udzieleniem przez niego zapewnienia wobec Wydawcy, ze wyswietlanie przez Wydawce Materiatéw
Reklamowych na Nosnikach Reklamowych nie naruszy jakichkolwiek przepiséw prawa oraz ze
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Reklamodawca jest uprawniony z autorskich praw majagtkowych i praw pokrewnych do Materiatéw
Reklamowych w zakresie niezbednym do ich udostepnienia przez Wydawce na Nosnikach Reklamowych, a
ich udostepnienie nie naruszy jakichkolwiek praw oséb trzecich, w szczegdlnosci autorskich praw osobistych,
dobr osobistych oraz praw do wizerunku. Jednoczesnie Klient oswiadcza i zapewnia, ze wysSwietlanie
Materiatéw Reklamowych przez Wydawce w wykonaniu Zamdéwienia nie wigze sie z obowigzkiem zaptaty
przez Wydawce jakiegokolwiek wynagrodzenia (w tym tantiem) na rzecz twércow i/lub podmiotow praw
pokrewnych uczestniczacych przy tworzeniu i produkcji Materiatéw Reklamowych, pobieranych przez nich
bezposrednio lub za posrednictwem organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi lub prawami
pokrewnymi.
§5
WYNAGRODZENIE ZA REALIZACJE KAMPANII REKLAMOWYCH. ZASADY PLATNOSCI
WYNAGRODZENIA
Wydawcy przystuguje wynagrodzenie z tytutu realizacji Kampanii Reklamowej ustalone z Klientem.
W przypadku Zamowien zawartych w formie pisemnej wynagrodzenie jest wpisane w tresci Zamdwienia.
Do wynagrodzenia Wydawcy zostanie doliczony podatek od towardéw i ustug (VAT) obliczony wedtug
obowigzujgcej stawki.
Podstawg zaptaty wynagrodzenia z tytutu realizacji Kampanii Reklamowej bedzie faktura VAT, ktdrg
Wydawca bedzie wystawiat i doreczat Klientowi po zakonczeniu Kampanii Reklamowej lub po zakornczeniu
miesigca, w ktérym Kampania Reklamowa byta realizowana, chyba ze Zamdwienie stanowi inaczej.
Jezeli Kampania Reklamowa obejmuje okres realizacji dtuzszy niz miesigc, woéwczas Wydawca bedzie
wystawiat i doreczat Klientowi fakture po zakoriczeniu miesigca, w ktérym Kampania Reklamowa byta
realizowana, chyba ze Zamodwienie stanowi inaczej.
Ptatno$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Kampanii Reklamowe] bedzie dokonywana przelewem
bankowym na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wydawcy, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
wystawienia faktury VAT, chyba ze Zamdwienie stanowi inaczej.
Za dzien zaptaty wynagrodzenia naleznego Wydawcy przyjmuje sie dziern uznania rachunku bankowego
Wydawcy petng kwotg naleznego Wydawcy wynagrodzenia.
Klient nie bedzie dokonywat zadnych potracen swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami Wydawcy, chyba
ze Strony uzgodnig inaczej
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta lub niedostarczenia przez niego Materiatu
Reklamowego niezbednego do wykonania Umowy badZz dostarczenia materiatu niespetniajacego
warunkéw okreslonych w Umowie i OWZR, bedzie on zobowigzany do zaptaty na rzecz VFP nastepujacych
kwot, tytutem kary umowne;j:
a) 50% kwoty netto wynagrodzenia okreslonego Umowa - jezeli wypowiedzenie nastapito do 6 dnia
roboczego przed planowanym pierwszym dniem realizacji zobowigzan Wydawcy
b) 100% kwoty netto wynagrodzenia - jezeli wypowiedzenie lub niedostarczenie materiatu nastgpito
na mniej niz 6 dni roboczych przed planowanym pierwszym dniem realizacji zobowigzan VFP.
§6
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI STRON. REKLAMACJE KLIENTA
Odpowiedzialnos¢ za tres¢ Reklamy ponosi Klient.
Wydawca i redaktor naczelny Magazynu nie ponosza odpowiedzialnosci za tresci zamieszczonych
Materiatéw Reklamowych.
Klient zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkéd powstatych po stronie Wydawcy w zwigzku z
trescia lub forma zamieszczonych Materiatéw Reklamowych, w tym i do poniesienia niezbednych kosztéw
w postepowaniach spornych, w tym kosztéw sgdowych, kosztéw zastepstwa procesowego i innych
uzasadnionych wydatkéw Wydawcy poniesionych w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich. Dotyczy to
takze tych przypadkéw, gdy strong postepowania zwigzanego z trescig lub forma ogtoszenia lub
Materiatéw Reklamowych bedzie redaktor naczelny Magazynu lub inny redaktor badZ pracownik
Wydawcy.
Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie, ze przystuguja mu prawa na dobrach
niematerialnych (autorskie, pokrewne, wynalazcze, na znakach towarowych lub wzorach zdobniczych, z
tytutu tajemnicy przedsiebiorstwa i inne) do postugiwania sie uzytymi w zleconych do publikacji
Materiatach Reklamowych —informacjami, danymi, utworami lub ich fragmentami, wizerunkami, znakami
towarowymi lub wzorami zdobniczymi lub innymi elementami stanowigcymi przedmiot jakiejkolwiek
ochrony prawnej.
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W przypadku, gdyby wyswietlenie przez Wydawce Materiatéw Reklamowych na Nosniku Reklamowym
spowodowato naruszenie jakichkolwiek przepiséw prawa lub praw oséb trzecich, a w szczegdlnosci débr
osobistych, autorskich praw majatkowych lub osobistych lub pokrewnych, praw do znakéw towarowych
lub stanowita czyn nieuczciwej konkurencji, Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich szkdd i
zaspokojenia wszelkich roszczen zaréwno oséb trzecich, jak i Wydawcy. Klient zobowigzany jest rowniez
do zwrotu Wydawcy wszelkich kwot, ktére ten zobowigzany bedzie ponies¢ tytutem jakichkolwiek
Swiadczen, odszkodowan, opfat lub kar, wskutek wyswietlenia Materiatéw Reklamowych na Nosniku
Reklamowym sprzecznej z prawem lub naruszajgcej prawa oséb trzecich.

Wydawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Zamodwienia powstate z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa. Odszkodowanie z tytutu
szkody wyrzadzonej przez Wydawce nie moze przekroczy¢ wartosci wynagrodzenia netto wskazanego w
Zleceniu. Odpowiedzialnos¢ VFP z tytutu utraconych korzysci zostaje wytaczona.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku realizacji Kampanii Reklamowej z przyczyn
niezaleznych, w tym w szczegdlnosci z powodu:

a) awarii lub uszkodzenia Serwisu, na ktérym prowadzona jest Kampania Reklamowa,
b) niezaleznej od Wydawcy przerwy w dostawie energii elektrycznej,
c) decyzji organéw administracji publicznej, dotyczacych posrednio lub bezposrednio Nosnika

Reklamowego objetego Kampanig Reklamowsa,

d) zastosowanie sie do nakazéw lub zakazow wynikajacych z przepisow prawa, decyzji administracyjnych

lub innych dokumentdw,

e) zaistnienia przypadku sity wyzszej uniemozliwiajgcego w catosci lub w czesci realizacje Kampanii

Reklamowej, w tym w szczegdlnosci klesk naturalnych takich jak: silne burze, huragany, trzesienia
ziemi, powodzie, szkody spowodowane uderzeniem pioruna lub inne zdarzenia elementarnych sit
przyrody, stanu kleski zywiotowej, stanu epidemii lub pandemii, stanu nadzwyczajnego w rozumieniu
polskich przepiséw, zamieszek, rewolucji, strajkéw, akcji protestacyjnych, blokad portéw lub innych
powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazéw importu lub eksportu,
wypadkdédw drogowych, katastrof budowlanych, atakéw terrorystycznych, zamkniecia dostepu do
okreslonych obszaréw przez wtadze panstwowe lub samorzadowe.
Jezeli emisja Reklamy nie odbedzie sie, badZ odbedzie sie niezgodnie z Zamdwieniem lub zostanie
dokonana z usterkami technicznymi z winy VFP Klient jest uprawniony do domagania sie ponownej
emisji Reklamy w najblizszym mozliwym terminie ustalonym przez VFP iKlienta
Warunkiem rozpoznania przez Wydawce reklamacji jest jej zgtoszenie przez Klienta w formie pisemne;j
wraz z uzasadnieniem na adres Wydawcy w terminie 14 (czternastu) dni od daty, w ktérej Materiaty
Reklamowe miaty by¢ udostepnione, nastgpito w sposdb niezgodny ze Zamdwieniem. W przypadku
niedotrzymania powyzszych terminéw, reklamacja nie bedzie podlegata rozpatrzeniu.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej dane Klienta, termin zawarcia Zamodwienia, przedmiot
reklamacji, date, w ktoérej realizacja Kampanii Reklamowej miata nastgpi¢ lub nastgpita niezgodnie ze
Zamowieniem.
Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty petnej naleznosci naliczonej za
Swiadczenie podlegajgce reklamacji, tym samym nie uprawnia Klienta do opdznienia ptatnosci,
zmniejszenia kwoty ptatnosci i/lub odmowy ptatnosci.
VFP nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania (w tym opdzZnienie) wynikajacego z Umowy, jesli zostato to spowodowane przez
jakiekolwiek zdarzenia pozostajgce poza kontrolg VFP, m.in. przez zdarzenia o charakterze sity wyzszej
(jak np. zamieszki, wojna lub dziatania zbrojne, akty lub dziatania organéw wtadzy lub administracji
panstwowej, kleski zywiotowe), zaktdcenia nadawania Programu wigcznie z awariami urzadzen
nadawczych, awarie lub przerwy w dostawach pradu, zastosowanie sie do nakazéw lub zakazéw
wynikajgcych z przepiséw prawa lub warunkéw koncesji/zezwolenia/innych dokumentéw.
§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ POLITYKA PRYWATNOSCI
Administratorem danych osobowych podawanych przez Klienta lub Reklamodawce w zwigzku z zawarciem
Zamowienia oraz realizacjg przez Wydawce Kampanii Reklamowej na Nosnikach Reklamowych jest VFP
Communications LTD. Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie, Kontakt z Wydawcg w sprawach dotyczacych
danych osobowych mozliwy jest poprzez e-mail na adres: rodo@vfp.media lub na adres jego siedziby.



W zwigzku z zawieraniem Zamowien oraz realizacjg przez Wydawce Kampanii Reklamowej na Nosnikach
Reklamowych Wydawca zbiera i przetwarza dane osobowe w sposéb okreslony szczegétowo w Polityce
Prywatnosci. Dokument ten okresla takie zakres, cele i podstawy prawne przetwarzania danych
osobowych przez Wydawce oraz wskazuje uprawnienia oséb, ktérych dane dotyczg, a takze zasady, na
jakich dane osobowe s3 udostepniane osobom trzecim.
§8
POUFNOSC
Strony zobowigzujg sie nie ujawniaé osobom trzecim informacji dotyczacych aspektéw zawarcia i
wykonywania Zamoéwienia ani tresci jej postanowien, a takze informacji finansowych, technicznych oraz
informacji innego rodzaju, ujawnionych Stronie w zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem Zaméwienia
w jakiejkolwiek formie, materialnej lub niematerialnej i zapisanych na jakimkolwiek nosniku, w
szczegolnosci udostepnionych w formie elektronicznej (zwanych w niniejszych Warunkach ,,Informacjami
Poufnymi”). Postanowienie to nie ma zastosowania w stosunku do ujawnienia Informacji Poufnych: (i)
ktorych ujawnienie jest wymagane dla wykonania orzeczenia sgdu albo zastosowania aktu prawnego, lub
(ii) pracownikom, osobom wspétpracujgcym na podstawie stosunku cywilno-prawnego, jak tez
profesjonalnym doradcom (w tym doradcom prawnym, ksiegowym lub finansowym), lecz tylko tym,
ktérzy musza mie¢ dostep do Informacji Poufnych w celu zwigzanym ze wspdtpraca Stron lub w celu
nalezytego wykonania swoich zobowigzar lub uprawnier wobec Strony i tylko w zakresie niezbednym do
wykonania takiego zobowigzania lub uprawnienia, przy czym Strona zobowigze powyzisze osoby do
zachowania tajemnicy przekazanych Informacji Poufnych, a za ujawnienie przez te osoby Informacji
Poufnych, w sposdb niezgodny z postanowieniami niniejszych Warunkdéw, Strona bedzie odpowiadac jak
za wtasne dziatanie lub zaniechanie. Postanowienie to pozostaje w mocy zaréwno w czasie obowigzywania
Zamowienia, jak i po ustaniu stosunku zobowigzaniowego bez wzgledu na przyczyne takiego ustania.
Obowigzek poufnosci wygasa w terminie 3 (trzech) lat od ostatniego dnia zakoriczenia Kampanii
Reklamowe;.
89
POWIADOMIENIA

Z zastrzezeniem postanowienia zawartego w punkcie 2 ponizej, wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy
sktadane w zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem Zamdéwienia mogg by¢ sktadane jednoosobowo
przez osoby uprawnione do reprezentowania Strony lub przez osoby wskazane przy zawarciu Zaméwienia
lub w trakcie jej wykonywania do biezgcych kontaktéw w formie dokumentowej, tj. w formie wiadomosci
email. Klient zobowigzany jest do sktadania oswiadczen woli i wiedzy w zwigzku z zawarciem oraz
wykonywaniem Zaméwienia kazdorazowo na adres e-mail Wydawcy wskazany na Zamoéwieniu.

Zmiana Zamédwienia oraz ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu lub odstgpieniu od
Zamowienia wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klient zobowigzany jest do podania Wydawcy adresu email, na ktédry ma nastepowac sktadanie w imieniu
Wydawcy oswiadczen woli i wiedzy w zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem Zamoéwienia.
Doreczanie dokumentéw w zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem Zamoéwienia moze nastepowacd
poprzez przestanie skandow dokumentéw zawierajagcych podpis/y 0séb/osoby uprawnionej do
reprezentowania Strony lub wskazanej do biezgcych kontaktéw w sposdb okreslony w punkcie 1 powyzej,
chyba ze Wydawca zazada ztozenia oryginatu dokumentu lub jego odpisu poswiadczonego przez
notariusza za zgodnos$¢ z oryginatem.

Oswiadczenia lub dokumenty kierowane do Wydawcy w inny sposdb niz okre$lony w paragrafie
niniejszym nie beda uwazane za prawidtowo doreczone i nie wywotujg skutkédw prawnych miedzy
Stronami. W zakresie dopuszczalnym przez prawo Strony wytgczajg stosowanie formy dokumentowe;j
innej niz wiadomos¢ e-mail.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze zasady ogdlne nie majg zastosowania do zawierania umow z konsumentami, tj. osobami
fizycznymi dokonujgcymi czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa. Osoby bedgce konsumentami proszone sg o kontakt z Dziatem Sprzedazy VFP w celu zawarcia
indywidualnej umowy na $wiadczenie ustug reklamowych.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszych Warunkdéw, przyjmuje je do wiadomosci i w petni
akceptuje.



10.

11.

Wszelkie oswiadczenia woli adresowane do VFP w zwigzku z realizacjg Umowy bedg uwazane za ztozone
w przypadku doreczenia pisma za potwierdzeniem odbioru lub przestania listem poleconym na adres VFP
lub na adres e-mailowy wskazany na Zamdwieniu. Oswiadczenia sktadane przez VFP w zwigzku z realizacja
Umowy beda uwazane za ztozone w przypadku doreczenia pisma za potwierdzeniem odbioru lub
przestania listem poleconym na adres korespondencyjny lub adres mailowy wskazany przez Klienta.
llekro¢ w OWZU jest mowa o korespondencji, dostarczaniu dokumentdw, sktadaniu pisemnych zamédwien,
reklamacjach, odmowie, sprzeciwie itp. za dopuszczalng uznaje sie réwniez dokumenty ztozone zgodnie
zasadami okreslonymi w ust.3 przy wykorzystaniu poczty e-mail, chyba ze wyraznie, pod rygorem
niewaznosci okreslona zostata obowigzkowa forma pisemna lub dostarczenie oryginatéw dokumentéw.
Przeniesienie praw lub obowigzkéw Klienta wynikajacych z Zaméwienia wymaga zgody Wydawcy
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Zamdwien jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Zamowieniu i niniejszych Zasad ogdlnych, stosuje sie w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem, wykonaniem, niewykonaniem tudziez nienalezytym
wykonaniem Zamdwienia, a takie dotyczace innych kwestii zwigzanych ze Zamowieniem, beda
rozwigzywane w drodze negocjacji pomiedzy Stronami. Strony zobowigzujg sie dziata¢ w dobrej wierze w
celu rozwigzania sporu, zwazajac na cel Zamodwienia i przy rownym uwzglednieniu zastugujgcych na
uwzglednienie intereséw Stron.

W przypadku, gdy procedura przewidziana w ust. 8 powyzej okaze sie nieskuteczna, spér bedzie
przedstawiony do rozpoznania przez odpowiedni sad Rzeczypospolitej Polskiej wtasciwy dla siedziby
Wydawcy

Niniejsze Zasady Ogdlne i sg nieodptatnie udostepniane na stronie https://vfp.media/ogolne-warunki-

reklamowe w formacie .pdf, ktéry umozliwia nieodptatne pobranie Warunkdéw i zapoznawanie sie z nimi.

Niniejszej Zasady Ogdlne wchodzg w zycie dnia 28.10.2025 r.
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